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Interessekonfliktpolitik

Generelt om interessekonfliktpolitik

Denne politik ("Politikken”) gaelder for de ydelser, som Maj Bank A/S og dets medarbejdere
(samlet "Maj Bank”) udfgrer for kunder, herunder primart investeringsradgivning samt mod-
tagelse og formidling af ordrer vedrarende vardipapirer. Politikken er udarbejdet i henhold
til FIL § 72 og §9 i bekendtgarelse nr. 921/217 om de organisatoriske krav til og betingel-
serne for drift af virksomhed som vardipapirhandler.

Bankens kunder skal oplyses om Maj Banks interessekonfliktpolitik, nar det er relevant. Inte-

ressekonfliktpolitikken skal ogsa fremga af Maj Banks hjemmeside.

Risikoprofil for omradet

Maj Bank bestraber sig pa, at alle kunder far en arlig, redelig og professionel behandling, sa
interessekonflikter eller mistanke herom i videst muligt omfang undgas, og ellers handteres
korrekt, safremt de opstar. Politikken beskriver, hvorledes Maj Bank identificerer og handte-

rer potentielle og aktuelle interessekonflikter.

Interessekonflikter kan opsta som fglge af Maj Banks interesser og tilknytning til andre kun-
der, koncernforhold, modparter og leverandgrer mv., og de kan opsta bade mellem Maj Bank
og Maj Banks kunder eller indbyrdes mellem Maj Banks kunder.

Overordnede strategiske mal for at holde risikoprofil (Avordan sikres det)
Interessekonflikter sgges begranset mest muligt. | situationer hvor interessekonflikter ikke
kan undgas, oplyser Maj Bank om den generelle handtering af interessekonflikter, inden der

indgas aftale med kunden.



Maj Bank drefter pa bestyrelsesniveau lgbende den investeringsservice, de accessoriske tje-
nesteydelser og investeringsaktiviteter, hvor der er opstaet eller kan opsta en interessekon-
flikt, som kan medfegre en vasentlig risiko for at skade en eller flere kunders interesser. Be-
styrelsen er i sin tilrettel&ggelse af sin draftelse opmarksom pa, om et bestyrelsesmedlem

tillige er indvalgt som bestyrelsesmedlem i et koncernselskab eller er ansat som direktar el-
ler vaesentlig risikotager i et koncernselskab. Ved behandling af koncerninterne forhold vur-

deres i muligt omfang pa forhand, om dette kan give anledning til interessekonflikt.

Identificerede interessekonflikter

Nedenfor er navnt konkrete eksempler pa interessekonflikter mellem Maj Bank og vores
kunder. Beskrivelsen er ikke udtemmende. Nar der henvises til Maj Bank, omfatter dette
ogsa vores ledere, medarbejdere eller andre med en kvalificeret tilknytning til Maj Bank eller

selskaber i den koncern, hvor Maj Bank indgar.

Interessekonflikter kan bl.a. forekomme:

1. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen kan opna en finansiel gevinst eller undga et fi-

nansielt tab pa bekostning af kunden.

2. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har en anden interesse end kunden i resultatet af
en tjenesteydelse, der leveres til kunden, eller af en transaktion, der gennemfgares pa

kundens vegne.

3. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har incitament, f.eks. finansielt, til at satte en an-

den kundes eller kundegruppes interesser over kundens interesser.

4. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen selv udfarer samme type forretninger som kun-

den.

5. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen af en anden person end kunden modtager eller vil
modtage et incitament i forbindelse med en tjenesteydelse, der leveres til kunden, i
form af et pengebelgb, varer eller tjenesteydelser ud over standardprovisionen eller

-vederlaget for den pagaldende tjenesteydelse.

6. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernens medarbejdere har en intern viden (oplysninger
som ikke er offentligt kendte, og som kunne pa pavirke kursen pa et finansielt in-
strument, hvis de var offentlige) eller andre fortrolige oplysninger om forhold, der er

af betydning for kunder.



7. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen handler finansielle instrumenter, som er udstedt
af Maj Bank/Maj Bank-koncernen, eller Maj Bank/Maj Bank-koncernen samarbejder
med udstederen.

8. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen fra en tredjemand modtager betalinger eller ho-
norar (f.eks. placerings-/beholdningsprovisioner eller tegningsprovision), der er af-

hangig af omsatningen af et eller flere finansielle instrumenter.

9. Hvis kunder radgives af en medarbejder, der har en egen interesse i omsatning af et
eller flere bestemte finansielle instrumenter, som indgar eller burde indga i radgiv-

ningen.

10. Hvis en aktivitet/opgave alene varetages af medarbejdere, som er splitansat i koncer-
nen, og der er andre opgaver i koncernen, som traeekker pa de pagaldende medarbej-

deres ressourcer.

11. Hvis en aktivitet/opgave i hgj grad er afhaengig af koncerninterne ydelser ydet under
Service Level Agreement, og der er andre opgaver i koncernen, som traekker pa de

ressourcer hos de pagaldende koncerninterne funktioner.

Identifikation og handtering af interessekonflikter (metoder og midler)

For at alle kunder kan fa en rlig, redelig og professionel behandling, har Maj Bank etable-
rede procedurer for at undga interessekonflikter i videst muligt omfang, og ellers handteres

korrekt, safremt de matte opsta:

Bestyrelsen vurderer, at de potentielle interessekonflikter anfart ovenfor kan sgges lgst pa
folgende made:

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen kan opna en finansiel gevinst eller undga et finansielt tab
pa bekostning af kunden.

Hvori bestdr interessekonflikten Handltering

Interessekonflikt kan opsta, hvis Maj Bank po- | ¢ Kunden skal altid have information i forbin-

tentielt kan opna en gevinst, f.eks. provisioner, delse med investeringsradgivning, hvis det,

agenthonorar, eller undga et tab pa radgivning der radgives om, kan give fordele for Maj

om (og kundens investering i) et bestemt vaer- Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette vil al-

dipapir eller et bestemt produkt, som ikke er i tid veere tilfeldet for andele i Investerings-

kundens interesse. Risikoen er, at radgivning foreningen Maj Invest og kan ogsa vere til-

ikke sker i kundens interesse eller ikke er af- faldet for andre produkter, f.eks. andre in-

kastmassigt begrundet. vesteringsforeninger, som der er indgaet di-
stributionsaftale med.




Produkter, som potentielt ville kunne skabe

denne interessekonflikt, er primart:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med AP)

e Radgivning om investering i andele i inve-
steringsforeninger, som Maj Bank har en
distributionsaftale med og dermed kan
modtage provision pa.

e Radgivning om investering i andele i en el-
ler flere investeringsforeninger med for-
skellige satser for formidlingsprovision,
f.eks., vil Maj Banks indtjening vaere vae-

sentlig starre, hvor kunden investerer i an-

dele, der medferer en formidlingsprovision
pa 75bps end pa 60bps. Det gaelder bade i
valget mellem flere investeringsforeninger
samt i valget mellem andele af aktier og
obligationer.

Interessekonflikt kan ogsa opsta, hvis et andet
selskab i koncernen, f.eks. Fondsmaglersel-
skabet Maj Invest A/S, kan opna en gevinst ved
radgivning om et bestemt produkt. Produkter,
som potentielt ville kunne skabe denne inte-
ressekonflikt, er primaert:
e Radgivning om andele i Investeringsfor-
eningen Maj Invest, idet Fondsmaglersel-

skabet Maj Invest A/S er investeringsradgi-

ver for denne investeringsforening.

Kunden far altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden. Kun-
den far derfor altid mulighed for at vaelge det
forslag, som ikke giver en finansiel gevinst
for Maj Invest-koncernen (idet formidlings-
provision altid refunderes, se nedenfor).
Kunden kan desuden som en tredje mulighed
selv sammensatte sin portefglje af aktier,
obligationer, investeringsforeninger og in-
deksfonde efter egen vurdering.

Kunden skal altid godkende de konkrete in-
vesteringsforslag og de enkelte investerin-
ger.

Kunden far altid refunderet en del af formid-
lingsprovision modtaget fra Investeringsfor-
eningen Maj Invest, evt. en del af formid-
lingsprovision modtaget fra andre investe-
ringsforeninger samt en del af provisioner
fra AP i forbindelse med livrenteproduktet.
Andelen vil ved samme formidlingsprovisi-
onssats vare af samme starrelse, uanset om
der vaelges Investeringsforeningen Maj Invest
eller andre investeringsforeninger.

Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre investeringsfor-
eninger og livrenteproduktet. Fondsmagler-
selskabet Maj Invest A/S vil ikke vaere invol-
veret i sammensatning af investeringsfor-
slag.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har en anden interesse end kunden i resultatet af en tjene-
steydelse, der leveres til kunden, eller af en transaktion, der gennemfgres pa kundens vegne.

Hvori bestdr interessekonflikten

Handltering

Interessekonflikten kan besta i, at investerin-
gen for kundegrupper eller kunder ikke er af-
kastmassigt motiveret, men er foretaget af
hensyn til Maj Banks eller Maj Invest-koncer—
nens egne interesser og for at pleje disse.

Produkter, som potentielt ville kunne skabe

denne interessekonflikt er:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med AP)

Interessekonflikt vil serligt kunne opsta, hvis
et andet selskab i koncernen, f.eks. Fonds-

maglerselskabet Maj Invest A/S, kan opna en
fordel ved radgivning om et bestemt produkt.

Kunden skal altid have information i forbin-
delse med investeringsradgivning, hvis det,
der radgives om, kan give fordele for Maj
Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette vil al-
tid veere tilfeldet for andele i Investerings—
foreningen Maj Invest, og kan ogsa vare til-
faldet for andre produkter, f.eks. andre in-
vesteringsforeninger, som der er indgaet di-
stributionsaftale med.

Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en investe-
ringsforening, hvis hovedradgiver er distri-
buter af Investeringsforeningen Maj Invest
(krydssalg).

Kunden far altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden.




Produkter, som potentielt ville kunne skabe

denne interessekonflikt, er primart:

e Radgivning om andele i Investeringsfor-
eningen Maj Invest, idet Fondsmaglersel-
skabet Maj Invest A/S er investeringsradgi-
ver for denne investeringsforening.

e Radgivning om andele i andre investe-
ringsforeninger, hvis hovedradgiver er vae-
sentlig distributer af Investeringsforenin-
gen Maj Invest, f.eks. Sydbank (krydssalg).

Kunden far derfor altid mulighed for at vaelge
det forslag, som ikke pavirker Maj Invest-
koncernen (idet formidlingsprovision altid
refunderes, se nedenfor). Kunden kan desu-
den som en tredje mulighed selv sammen-
sa@tte sin portefglje af aktier, obligationer,
investeringsforeninger og indeksfonde efter
egne vurderinger. Kunden skal altid god-
kende konkrete investeringsforslag og de
enkelte investeringer.

e Kunden far altid refunderet en del af formid-

lingsprovision modtaget fra Investeringsfor-
eningen Maj Invest, evt. en del af formid-
lingsprovision modtaget fra andre investe-
ringsforeninger samt en del af provisioner
fra AP i forbindelse med livrenteproduktet.
Andelen vil ved samme formidlingsprovisi-
onssats vare af samme stgrrelse, uanset om
der vaelges Investeringsforeningen Maj Invest
eller andre investeringsforeninger.

e Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre investeringsfor-
eninger og livrenteproduktet. Fondsmagler-
selskabet Maj Invest A/S vil ikke vaere invol-
veret i sammensatning af investeringsfor-
slag.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har incitament, f.eks. finansielt, til at saette en anden kun-
des eller kundegruppes interesser over kundens interesser.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Interessekonflikten kan opsta i forbindelse
med indbyrdes konkurrerende transaktioner.

Som udgangspunkt forventes denne interesse-
konflikt ikke at opsta, da Maj Banks kunder
hver isar forventes at vaere af begraenset stor-
relse og med samme profil, og Maj Banks kun-
der vil adskille sig i type fra resten af Maj In-
vest-koncernen.

En interessekonflikt kan vaere, at der ved
bundthandel kan afregnes til forskellige kurser
i samme vardipapir til forskellige kundegrup-
per eller kunder sa kunder eller kundegruppe
forfordeles.

e Al kundehandel routes via Arbejdernes
Landsbank og afregnes pa vilkar, der vil vaere
bestemt af aftale med AL. Afregning af
handler vil ske til kurs anvendt af AL. Maj
Bank vil derfor ikke ved bundthandel kunne
tilstreebe forskellige kurser.

e Alle handler sker som kommissionshandler.

e Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen selv udfarer samme type forretninger som kunden.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Interessekonflikten kan opsta enten ved at Maj

Invest-koncernen er modpart (direkte eller in-

direkte) eller ved indbyrdes konfliktende trans-
aktioner.

e Maj Bank vil kun i meget begraenset omfang
udfare forretninger for egenbeholdningen.
Der er indgaet en investeringsradgivnings-
og formidlingsaftale med




Som udgangspunkt forventes denne interesse-
konflikt ikke at opsta, da Maj Banks kunder
adskiller sig fra kunderne i resten af Maj In-
vest-koncernen. Saledes handterer Maj Invest-
koncernen i dag ikke detailkunder, som for-
ventes at vaere kundegrundlaget i Maj Bank.

Endvidere vil Maj Bank ikke selv udfgre samme
type forretninger som kunden, da Maj Bank vil
have egenbeholdningen staende meget likvidt.

Interessekonflikten kan besta i, at Maj Bank
radgiver om investering i et vaerdipapir, som
ligger i egenbeholdningen i Maj Invest Holding

eller Fondsmaglerselskabet Maj Invest, og
hvor radgivningen ikke er afkastmassigt moti-

veret men er foretaget af hensyn til koncernens
egne positioner og for at pleje disse.

Interessekonflikten kan ogsa besta i radgivning
om investering i et portefgljeselskab, som lig-
ger i en af de PE-fonde som Maj Invest Equity

er radgiver for (typisk ved IPO).

Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S vedrea-
rende placering af egenbeholdning.

e Maj Bank radgiver som udgangspunkt ikke

om investering i enkeltaktier, men om andele
i investeringsforeninger og indeksforeninger.
Risikoen for interessekonflikter ved samme
transaktioner vurderes derfor at vare ubety-
delig.

e Kunden far altid to investeringsforslag: Et

med Maj Invest-produkter og et uden. Kun-
den far derfor altid mulighed for at valge det
forslag, som ikke pavirker Maj Invest-kon-
cernen (idet formidlingsprovision altid refun-
deres, se nedenfor). Kunden kan desuden
som en tredje mulighed selv sammensatte
sin portefalje af aktier, obligationer, investe-
ringsforeninger og indeksfonde efter egne
vurderinger.

e Kunden skal altid godkende konkrete inve-
steringsforslag og de enkelte investeringer.

e Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.

e Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen af en anden person end kunden modtager eller vil mod-
tage et incitament i forbindelse med en tjenesteydelse, der leveres til kunden, i form af et penge-
belgb, varer eller tjenesteydelser ud over standardprovisionen eller -vederlaget for den pagal-

dende tjenesteydelse.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Selvom Maj Bank alene yder radgivning og
gennemfarer handler efter kundens godken-
delse, kan der opsta interessekonflikter som
falge af fordele fra tredjemand.

Udover provisionstilfelde (investeringsforenin-
ger, incl. Investeringsforeningen Maj Invest) vil
services, som potentielt ville kunne skabe
denne interessekonflikt primaert vaere:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med og agenthonorar fra AP).

e Radgivning om andele i andre investe-
ringsforeninger, hvis hovedradgiver er vae-
sentlig distributer af Investeringsforenin-
gen Maj Invest, f.eks. Sydbank (krydssalg).

Interessekonflikt kan ogsa opsta, hvis et andet
selskab i koncernen, f.eks. Fondsmaglersel-
skabet Maj Invest A/S kan opna en gevinst ved

e Kunden far altid refunderet en del af formid-
lingsprovision modtaget fra Investeringsfor-
eningen Maj Invest, evt. en del af formid-
lingsprovision modtaget fra andre investe-
ringsforeninger samt en del af provisioner
fra AP i forbindelse med livrenteproduktet.
Andelen vil ved samme formidlingsprovisi-
onssats vaere af samme sterrelse, uanset om
der vaelges Investeringsforeningen Maj Invest
eller andre investeringsforeninger.

e Kunden skal altid have information i forbin-
delse med investeringsradgivning, hvis det
der radgives om kan give fordele for Maj
Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette vil al-
tid veere tilfeldet for andele i Investerings-
foreningen Maj Invest, og kan ogsa vare til-
faldet for andre produkter, f.eks. andre in-
vesteringsforeninger, som der er indgaet




radgivning om et bestemt produkt. Produkter,
som potentielt ville kunne skabe denne inte-
ressekonflikt, er primaert:

Radgivning om andele i Investeringsforeningen
Maj Invest, idet Fondsmaglerselskabet Maj In-
vest A/S er investeringsradgiver for denne in-
vesteringsforening.

distributionsaftale med eller Maj Banks for-
sikringsagent-forhold til AP.

e Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en investe-
ringsforening, hvis hovedradgiver er distri-
buter af Investeringsforeningen Maj Invest
(krydssalg).

e Kunden skal altid godkende konkrete inve-
steringsforslag og de enkelte investeringer.

e Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre investeringsfor-
eninger og livrenteproduktet. Fondsmagler-
selskabet Maj Invest A/S vil ikke vaere invol-
veret i sammensatning af investeringsfor-
slag.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen er modp
menter.

art til kunder i en handel med finansielle instru-

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Interessekonflikten kan opsta enten ved, at Maj
Invest-koncernen er modpart (direkte eller in-
direkte), og hvor handel ikke bliver indgaet pa
bedst mulige vilkar for kunden, men foretages
af hensyn til koncernens interesser, og for at
pleje disse.

e Maj Bank vil alene formidle handler. Maj Bank
vil kun i meget begraenset omfang udfere
forretninger for egenbeholdningen. Der er
indgaet en investeringsradgivnings- og for-
midlingsaftale med Fondsmaglerselskabet
Maj Invest A/S vedrgrende placering af egen-
beholdning og overskudslikviditet.

e Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.

e Al kundehandel routes via Arbejdernes
Landsbank. Maj Invest Markets vil ikke blive
anvendt som broker.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernens medarbejdere har en intern viden (oplysninger som ikke
er offentligt kendte, og som kunne pa pavirke kursen pa et finansielt instrument, hvis de var of-

fentlige) eller andre fortrolige oplysninger om forhold, der er af betydning for kunder.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Det forventes som udgangspunkt ikke, at Maj
Banks medarbejder far intern viden.

Far Maj Banks medarbejdere intern viden som
falge af informationsmeader eller andet med
konkrete bgrsnoterede virksomheder, eller pa
anden vis kommer i besiddelse af intern viden,
skal Maj Banks medarbejdere afsta fra radgiv-
ning om investering i det pagaeldende vaerdi-

papir.

Maj Bank har interne forretningsgange herunder
hvem intern/fortrolig viden ma videregives til og
under hvilke betingelser. Hermed skal sikres, at
fortrolig/intern viden kun er tilgengelig for per-
soner med et legitimt behov herfor, ligesom insi-
derhandel og kursmanipulation skal imgdegas.
Maj Bank har ogsa interne forretningsgange med
klare regler for handel for egen regning, herun-
der hvem der skal orienteres om og give sam-
tykke til medarbejderes handel for egen regning.
Alle medarbejdere er omfattet af disse regler.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen handler finansielle instrumenter, som er udstedt af Maj

Bank/Maj Bank-koncernen, eller Maj Bank/Maj Bank-koncernen samarbejder med udstederen.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering




At Maj Bank i radgivning har en praference for
udbydere, som Maj Invest-koncernen har et
tet samarbejde med eller hvor Maj Invests De-
puty CEO (bestyrelsesmedlem i Maj Bank) er i
bestyrelsen.

Konkrete investeringsforslag i enkeltselska-
ber skal ikke dreftes i Maj Banks bestyrelse
og ej heller pa direktionsniveau i Maj In-
vests—koncernen.

Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.
Kunden skal altid have information i forbin-
delse med investeringsradgivning, hvis der
radgives om andele i Investeringsforeningen
Maj Invest.

Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en investe-
ringsforening, hvis hovedradgiver er distri-
buter af Investeringsforeningen Maj Invest
(krydssalg).

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen fra en tredjemand modtager betalinger eller honorar (fx

placerings-/beholdningsprovisioner eller tegningsprovision), der er atha&ngig af omsatningen af et

eller flere finansielle instrumenter.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Det er Maj Banks intention at indga aftaler med
Investeringsforeninger om distribution af an-
dele.

Det er ogsa Maj Invests intention at indga afta-

ler med AP om livrenteprodukt, hvor Maj Bank
som agent for AP modtager provision.

Pa omrader, hvor der er risiko for interesse-
konflikter som falge af incitament fra tredje-
mand i forbindelse med en tjenesteydelse,
der leveres for eller til kunden (f.eks. bars-
maglerbrug og -kommissioner, eksterne
konsulenter mv.), gennemgar Maj Bank fra
tid til anden egen praksis i lyset af galdende
lovgivningsrammer og branchepraksis for at
sikre, at kundens interesser er varetaget.
Kunden far altid refunderet en del af formid-
lingsprovision modtaget fra Investeringsfor-
eningen Maj Invest, evt. en del af formid-
lingsprovision modtaget fra andre investe-
ringsforeninger samt en del af provisioner
fra AP i forbindelse med livrenteproduktet.
Andelen vil ved samme formidlingsprovisi-
onssats vaere af samme stgrrelse, uanset om
der vaelges Investeringsforeningen Maj Invest
eller andre investeringsforeninger.

(se ogsa besvarelserne ovenfor)

Ad. Hvis kunder radgives af en medarbejder, der
bestemte finansielle instrumenter, som indgar el

har en egen interesse i omsatning af et eller flere

ler burde indga i radgivningen.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

Interessekonflikten kan besta i, at investerin-
gen for kundegrupper eller kunder ikke er af-
kastmassigt motiveret, men er foretaget af
hensyn til medarbejderens egne positioner og
for at pleje disse.

Investeringsforslag vil blive genereret via Maj
World og vil derfor vaere afstemt pa direkti-
onsniveau, og vil falge en overordnet fastlagt
investeringsprofil. En medarbejder kan sale-
des som udgangspunkt ikke radgive om




Eksempel: En medarbejder anbefaler investe-
ringer i enkeltpapirer, hvor medarbejderen selv
har en beholdning.

investering i et produkt, som ikke indgar i
investeringsforslag genereret fra Maj World.

e Kunden far altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden. Kun-
den far derfor altid mulighed for selv at
valge. Kunden kan desuden som en tredje
mulighed selv sammensatte sin portefalje af
aktier, obligationer, investeringsforeninger
og indeksfonde efter egne vurderinger.

e Maj Bank radgiver ikke om investering i en-
keltaktier, men om andele i investeringsfor-
eninger og indeksforeninger. Risikoen for at
den enkelte medarbejder kan pleje egne po-
sitioner vurderes derfor at vaere ubetydelig.

e Kunden skal altid godkende konkrete inve-
steringsforslag og de enkelte investeringer.

Ad. Hvis en aktivitet/opgave alene varetages af medarbejdere, som er splitansat i kon-
cernen, og der er andre opgaver i koncernen, som traekker pa de pagaeldende medarbej-

deres ressourcer.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

For medarbejdere, der er splitansat, vil der
skulle udfgres opgaver i hvert sit selskab. Der
kan opsta en interessekonflikt, hvis medarbej-
deren er tidsmassigt presset eller ikke vil
kunne prioritere vigtige opgaver.

e Maj Banks direktion vil fra tid til anden i lyset
af gaeldende lovgivningsrammer og omfang
af forretning vurdere splitansattelser, her-
under ansattelsesprocenter. Maj Banks or-
ganisation og outsourcede funktioner vil en
gang arligt vaere genstand for draftelser i
bestyrelsen.

e Forretningsgang for koncerninterne forhold
fastsaetter proces, ansvarlige og interval for
gennemgang af blandt andet splitansattel-
ser.

e Der udarbejdes separat instruks i Maj Bank
med sarskilt funktionsbeskrivelse for split-
ansatte medarbejdere.

e Der afholdes som udgangspunkt separat
MUS mv. i Maj Bank med splitansatte medar-
bejdere.

Ad. Hvis en aktivitet/opgave i haj grad er afhangig af koncerninterne ydelser ydet under
Service Level Agreement, og der er andre opgaver i koncernen, som traekker pa de res-
sourcer hos de pagaldende koncerninterne funktioner.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handltering

For opgaver, der skal lgses i henhold til kon-
cernintern aftale, med hjzlp af en koncernfael-
lesfunktion, kan der opsta en interessekonflikt,
hvis koncernfunktionen er tidsmassigt presset
eller ikke vil kunne prioritere vigtige opgaver i
Maj Bank.

e Maj Banks direktion vil fra tid til anden i lyset
af geldende lovgivningsrammer og omfang
af forretning vurderer outsourcing til kon-
cernfunktion.

e Maj Banks organisation og outsourcede
funktioner vil en gang arligt vaere genstand
for droftelser i bestyrelsen.




Enkelte opgaver, der skal lgses i henhold til
koncernintern aftale

Den koncerninterne Service Level Agreement
(SLA) fastseetter pa detaljerede niveau opga-

ver, ansvar, afleveringsterminer og male-
punkter for de opgaver, der skal udfares. |
det omfang, det giver mening for Maj Bank,
vil den koncernfalles funktion stile efter
ensartede typer af rapportering mv for at
sikre overskuelighed og bedre opfalgnings-
mulighed.

e Forretningsgang for koncerninterne forhold
fastsaetter proces, ansvarlige og interval for
genforhandling af SLA. SLA er udarbejdet
med bistand fra ekstern advokat.

Udover handteringen af de konkrete interessekonflikter ovenfor har Maj Bank fastsat fal-

gende generelle retningslinjer for interessekonflikthandtering:

1. Maj Bank har interne forretningsgange om handtering af potentielle og aktuelle inte-

ressekonflikter.

2. Medarbejdere skal rapportere aktuelle og potentielle interessekonflikter til deres le-

dere, sa interessekonflikterne behandles pa rette niveau.

3. Pa omrader, hvor der er sarlig risiko for, at der kan opsta interessekonflikter, inde-

holder Maj Banks forretningsgange procedurer for handtering heraf, f.eks.

e radgivning til kunder om investering i et nadlidende eller potentielt ngdlidende
selskab,

e radgivning til kunder om investeringer i selskaber, som er genstand for opkab,
fusion eller lignende M&A-transaktioner,

e allokering af investeringsmuligheder mellem flere kunder,

e handtering af fejl, f.eks. operationelle handelser.

4. Udvalgte relevante medarbejdere er underlagt spekulationsforbud i forhold til handel

med veerdipapirer.

5. Maj Bank har interne forretningsgange med klare regler om handtering af operatio-
nelle fejl, herunder hvem der skal have orientering om fejl. Forretningsgangen skal

sikre, at Maj Bank handterer operationelle fejl ensartet og korrekt.

6. |de tilfelde, hvor Maj Banks interne procedurer ikke er tilstraekkelige til at undga, at

en potentiel interessekonflikt for kunden ikke medfarer, at kundens interesser



tilgodeses i tilstreekkeligt omfang, vil Maj Bank sgrge for at oplyse interessekonflikten
og forholdene herom til kunden og efter omstaendighederne sgrge for kundens ud-
trykkelige samtykke. Maj Bank vil ogsa afhangig af omstandighederne evt. afsta fra
at levere ydelser, hvis der er risiko for, at en kundes interesser ikke tilgodeses.

Overskridelse og revision

| tilfelde af overskridelse af Politikken, skal direktaren omgaende give meddelelse herom til
bestyrelsesformanden (skriftligt, evt. elektronisk pr. e-mail) og pa farstkommende bestyrel-
sesmade til hele bestyrelsen (skriftligt). Direktgren skal i samarbejde med bestyrelsen om-

gaende traeffe nadvendige foranstaltninger for, at Politikken igen kan overholdes.

Politikken revideres arligt af Maj Banks direktar eller efter behov, herunder ved vasentlige

@ndringer i de forudsatninger, der ligger til grund, og godkendes af Maj Banks bestyrelse.

Spargsmal om Maj Bank og Maj Banks interessekonfliktpolitik kan rettes til Maj Banks direk-
tor.

Lebende rapportering til bestyrelsen

Direktaren sgrger for, at der fares en fortegnelse over de typer af investeringsservice, acces-
soriske tjenesteydelser eller investeringsaktiviteter, hvor der er opstaet eller kan opsta en in-
teressekonflikt, der medfarer en vasentlig risiko for at skade Maj Banks kunder. Direktaren
rapporterer lgbende og minimum hvert kvartal til bestyrelsen om aktuelle og potentielle in-

teressekonflikter og overholdelsen af Politikken.

Ikrafttreeden

Denne politik traeder i kraft ved bestyrelsens godkendelse og underskrift.

Vedtaget af bestyrelsen den 3. marts 2020

| bestyrelsen:

Bestyrelsesformand Bestyrelsesmedlem

Cato Baldvinsson Nils Bernstein



Bestyrelsesmedlem
Henrik Parkhgi

Tiltradt af:

Direktar

Tonny Nissen

Bestyrelsesmedlem

VY EREQIIEREGES
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