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MA]
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Opdateret pr. 28. oktober 2023

Dokument P-MB-07.04 - 26. oktober 2023

Interessekonfliktpolitik

Generelt om interessekonfliktpolitik

Denne politik ("Politikken”) gaelder for de ydelser, som Maj Bank A/S ("Maj Bank”) udferer for
kunder, herunder primart investeringsradgivning samt modtagelse og formidling af ordrer
vedrgrende vardipapirer. Nar der henvises til Maj Bank, omfatter dette ogsa vores ledere,

medarbejdere eller andre med en kvalificeret tilknytning til Maj Bank.

Politikken er udarbejdet i henhold til FIL § 71 og § 9 i bekendtggrelse nr. 921/2017 om de

organisatoriske krav til vaerdipapirhandler.

Bankens kunder skal oplyses om Maj Banks interessekonfliktpolitik, nar det er relevant.

Interessekonfliktpolitikken skal ogsa fremga af Maj Banks hjemmeside.

Risikoprofil for omradet

Maj Bank gnsker at sikre, at alle kunder far en arlig, redelig og professionel behandling. Maj
Bank sager derfor i videst muligt omfang at sikre, at interessekonflikter eller mistanke
herom identificeres og undgas, og ellers handteres korrekt, safremt de opstar. Maj Bank
sikrer derfor, at der til stadighed er stgrst mulig fokus pa identifikation af potentielle og
aktuelle interessekonflikter, der kan skade eksisterende og nye kunders interesser, herunder

ogsa i forhold til en kundes specifikke baredygtighedspraeferencer.

Interessekonflikter kan opsta som falge af Maj Banks interesser og tilknytning til andre kun-
der, koncernforhold, modparter og leverandgrer mv., og de kan opsta bade mellem Maj Bank

0og Maj Banks kunder eller indbyrdes mellem Maj Banks kunder.

Overordnede strategiske mal for at holde risikoprofil (Avordan sikres det)

Interessekonflikter sgges begranset mest muligt. | situationer hvor interessekonflikter ikke

kan undgas, oplyser Maj Bank om den generelle handtering af interessekonflikter med



henblik pa at sikre, at kunden kan traeffe beslutning pa et velinformeret grundlag, inden der
indgas aftale med kunden. Samme tilgang finder anvendelse for interessekonflikter, der
matte blive identificeret i forbindelse med et allerede bestaende kundeforhold. Maj Bank
understgtter saledes ogsa i disse tilfalde en hgj grad af transparens overfor kunden for at
kunne sikre, at kunden er vidende om pagaldende interessekonflikt og derved kan agere pa

et velinformeret grundlag.

Maj Bank drafter pa bestyrelsesniveau labende den investeringsservice, de accessoriske
tjenesteydelser og investeringsaktiviteter, hvor der er opstaet eller kan opsta en
interessekonflikt, som kan medfare en vasentlig risiko for at skade en eller flere kunders
interesser. Bestyrelsen er i sin tilrettelaeggelse af sin draftelse opmarksom pa, om et
bestyrelsesmedlem tillige er indvalgt som bestyrelsesmedlem i et koncernselskab eller er
ansat som direktar eller vasentlig risikotager i et koncernselskab. Ved behandling af
koncerninterne forhold vurderes i muligt omfang pa forhand, om dette kan give anledning til
interessekonflikt.

Identificerede interessekonflikter

Nedenfor er navnt konkrete eksempler pa interessekonflikter mellem Maj Bank og vores

kunder. Beskrivelsen er ikke udtemmende.

Interessekonflikter kan bl.a. forekomme:

1. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen kan opna en finansiel gevinst eller undga et

finansielt tab pa bekostning af kunden.

2. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har en anden interesse end kunden i resultatet af
en tjenesteydelse, der leveres til kunden, eller af en transaktion, der gennemfares pa

kundens vegne.

3. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har incitament, f.eks. finansielt, til at saette en

anden kundes eller kundegruppes interesser over kundens interesser.

4. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen selv udfarer samme type forretninger som

kunden.

5. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen af en anden person end kunden modtager eller vil

modtage et incitament i forbindelse med en tjenesteydelse, der leveres til kunden, i



form af et pengebelab, varer eller tjenesteydelser ud over standardprovisionen eller

-vederlaget for den pagaldende tjenesteydelse.

6. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernens medarbejdere har en intern viden (oplysninger
som ikke er offentligt kendte, og som kunne pa pavirke kursen pa et finansielt
instrument, hvis de var offentlige) eller andre fortrolige oplysninger om forhold, der

er af betydning for kunder.

7. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen handler finansielle instrumenter, som er udstedt
af Maj Bank/Maj Bank-koncernen, eller Maj Bank/Maj Bank-koncernen samarbejder

med udstederen.

8. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen fra en tredjemand modtager betalinger eller
honorar (f.eks. placerings-/beholdningsprovisioner eller tegningsprovision), der er

afhangig af omsatningen af et eller flere finansielle instrumenter.

9. Hvis kunder radgives af en medarbejder, der har en egen interesse i omsatning af et
eller flere bestemte finansielle instrumenter, som indgar eller burde indga i

radgivningen.

10. Hvis en aktivitet/opgave alene varetages af medarbejdere, som er splitansat i

koncernen.

11. Hvis en aktivitet/opgave i hgj grad er afhangig af koncerninterne ydelser ydet under

Service Level Agreement.

12. Ved lgbende afdakning af kundens baredygtighedspraeferencer, hvis kundens

baredygtighedspraferencer ikke (leengere) modsvarer anbefalinger og/eller mandat

13. Hvis kunden har baredygtighedspraeferencer, der ikke modsvarer det

investeringsunivers, som Maj Bank radgiver indenfor.

Identifikation og handtering af interessekonflikter (metoder og midler)

For at alle kunder kan fa en arlig, redelig og professionel behandling, har Maj Bank
etablerede procedurer for at undga interessekonflikter i videst muligt omfang, og ellers

handteres korrekt, safremt de matte opsta:



folgende made:

Bestyrelsen vurderer, at de potentielle interessekonflikter anfart ovenfor kan sgges last pa

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen kan opna en finansiel gevinst eller undga et finansielt tab

pa bekostning af kunden.

Handtering

Hvori bestdr interessekonflikten

Interessekonflikt kan opsta, hvis Maj Bank
potentielt kan opna en gevinst, f.eks.
provisioner, agenthonorar, eller undga et tab
pa radgivning om (og kundens investering i) et
bestemt veaerdipapir eller et bestemt produkt,
som ikke er i kundens interesse. Risikoen er, at
radgivning ikke sker i kundens interesse eller
ikke er afkastmaessigt begrundet.

Produkter, som potentielt ville kunne skabe

denne interessekonflikt, er primaert:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med AP)

e Radgivning om investering i andele i
investeringsforeninger, som Maj Bank har
en distributionsaftale med og dermed kan
modtage provision pa.

e Radgivning om investering i andele i en
eller flere investeringsforeninger med
forskellige satser for formidlingsprovision,
f.eks., vil Maj Banks indtjening vaere
vaesentlig sterre, hvor kunden investerer i
andele, der medfarer en
formidlingsprovision pa 75bps end pa
60bps. Det galder bade i valget mellem
flere investeringsforeninger samt i valget
mellem andele af aktier og obligationer.

Interessekonflikt kan ogsa opsta, hvis et andet
selskab i koncernen, f.eks.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S, kan
opna en gevinst ved radgivning om et bestemt
produkt. Produkter, som potentielt ville kunne
skabe denne interessekonflikt, er primaert:

e Radgivning om andele i
Investeringsforeningen Maj Invest, idet
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S er
investeringsradgiver for denne
investeringsforening.

Kunden skal altid have information i

forbindelse med investeringsradgivning, hvis
det, der radgives om, kan give fordele for
Maj Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette
vil altid veere tilfeldet for andele i
Investeringsforeningen Maj Invest og kan
ogsa vere tilfeldet for andre produkter,
f.eks. andre investeringsforeninger, som der
er indgaet distributionsaftale med.

Kunden far altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden.
Kunden far derfor altid mulighed for at vaelge
det forslag, som ikke giver en finansiel
gevinst for Maj Invest-koncernen (idet
formidlingsprovision altid refunderes, se
nedenfor). Kunden kan desuden som en
tredje mulighed selv sammenszatte sin
portefglje af aktier, obligationer,
investeringsforeninger og indeksfonde efter
egen vurdering.

Kunden skal altid godkende de konkrete
investeringsforslag og de enkelte
investeringer.

Kunden far altid refunderet en del af
formidlingsprovision modtaget fra
Investeringsforeningen Maj Invest, evt. en del
af formidlingsprovision modtaget fra andre
investeringsforeninger samt en del af
provisioner fra AP i forbindelse med
livrenteproduktet. Andelen vil ved samme
formidlingsprovisionssats vaere af samme
starrelse, uanset om der valges
Investeringsforeningen Maj Invest eller andre
investeringsforeninger.

Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre
investeringsforeninger og livrenteproduktet.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S vil
ikke veere involveret i sammensatning af
investeringsforslag.




Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har en anden interesse end kunden i resultatet af en

tjenesteydelse, der leveres til kunden, eller af en transaktion, der gennemfares pa kundens vegne.

Hvori bestdr interessekonflikten

Handtering

investeringen for kundegrupper eller kunder
ikke er afkastmassigt motiveret, men er
foretaget af hensyn til Maj Banks eller Maj
Invest-koncernens egne interesser og for at
pleje disse.

Produkter, som potentielt ville kunne skabe

denne interessekonflikt er:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med AP)

Interessekonflikt vil serligt kunne opsta, hvis
et andet selskab i koncernen, f.eks.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S, kan
opna en fordel ved radgivning om et bestemt
produkt. Produkter, som potentielt ville kunne
skabe denne interessekonflikt, er primaert:

e Radgivning om andele i
Investeringsforeningen Maj Invest, idet
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S er
investeringsradgiver for denne
investeringsforening.

e Radgivning om andele i andre
investeringsforeninger, hvis hovedradgiver
er vaesentlig distributer af
Investeringsforeningen Maj Invest, f.eks.
Sydbank (krydssalg).

Interessekonflikten kan bestd i, at

Kunden skal altid have information i
forbindelse med investeringsradgivning, hvis
det, der radgives om, kan give fordele for
Maj Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette
vil altid vaere tilfeldet for andele i
Investeringsforeningen Maj Invest, og kan
ogsa vere tilfeeldet for andre produkter,
f.eks. andre investeringsforeninger, som der
er indgaet distributionsaftale med.

Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en
investeringsforening, hvis hovedradgiver er
distributer af Investeringsforeningen Maj
Invest (krydssalg).

Kunden fér altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden.
Kunden far derfor altid mulighed for at valge
det forslag, som ikke pavirker Maj Invest-
koncernen (idet formidlingsprovision altid
refunderes, se nedenfor). Kunden kan
desuden som en tredje mulighed selv
sammensatte sin portefglje af aktier,
obligationer, investeringsforeninger og
indeksfonde efter egne vurderinger. Kunden
skal altid godkende konkrete
investeringsforslag og de enkelte
investeringer.

Kunden far altid refunderet en del af
formidlingsprovision modtaget fra
Investeringsforeningen Maj Invest, evt. en del
af formidlingsprovision modtaget fra andre
investeringsforeninger samt en del af
provisioner fra AP i forbindelse med
livrenteproduktet. Andelen vil ved samme
formidlingsprovisionssats vaere af samme
storrelse, uanset om der valges
Investeringsforeningen Maj Invest eller andre
investeringsforeninger.

Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre
investeringsforeninger og livrenteproduktet.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S vil
ikke veaere involveret i sammensatning af
investeringsforslag.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen har incitament, f.eks. finansielt, til at saette en anden

kundes eller kundegruppes interesser over kundens interesser.

Handtering

Hvori bestdr interessekonflikten?




Interessekonflikten kan opsta i forbindelse
med indbyrdes konkurrerende transaktioner.

Som udgangspunkt forventes denne
interessekonflikt ikke at opsta, da Maj Banks
kunder hver isar forventes at veaere af
begranset stgrrelse og med samme profil, og
Maj Banks kunder vil adskille sig i type fra
resten af Maj Invest-koncernen.

En interessekonflikt kan vaere, at der ved
bundthandel kan afregnes til forskellige kurser
i samme vardipapir til forskellige
kundegrupper eller kunder, sa kunder eller
kundegruppe forfordeles.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen selv udfarer samme type forretninger som kunden.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Al kundehandel routes via Arbejdernes
Landsbank og afregnes pa vilkar, der vil vaere
bestemt af aftale med AL. Afregning af
handler vil ske til kurs anvendt af AL. Maj
Bank vil derfor ikke ved bundthandel kunne
tilstraebe forskellige kurser.

Alle handler sker som kommissionshandler.
Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Handtering

Interessekonflikten kan opsta enten ved at Maj
Invest-koncernen er modpart (direkte eller
indirekte) eller ved indbyrdes konfliktende
transaktioner.

Som udgangspunkt forventes denne
interessekonflikt ikke at opsta, da Maj Banks
kunder adskiller sig fra kunderne i resten af
Maj Invest-koncernen. Saledes handterer Maj
Invest-koncernen i dag ikke detailkunder, som
forventes at vaere kundegrundlaget i Maj Bank.

Endvidere vil Maj Bank ikke selv udfgre samme
type forretninger som kunden, da Maj Bank vil
have egenbeholdningen staende meget likvidt.

Interessekonflikten kan besta i, at Maj Bank
radgiver om investering i et vardipapir, som
ligger i egenbeholdningen i Maj Invest Holding
eller Fondsmaglerselskabet Maj Invest, og
hvor radgivningen ikke er afkastmassigt
motiveret men er foretaget af hensyn til
koncernens egne positioner og for at pleje
disse.

Interessekonflikten kan ogsa besta i radgivning
om investering i et portefgljeselskab, som
ligger i en af de PE-fonde som Maj Invest
Equity er radgiver for (typisk ved IPO).

Maj Bank vil kun i meget begraenset omfang
udfare forretninger for egenbeholdningen.
Der er indgaet en investeringsradgivnings-
og formidlingsaftale med
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S
vedrarende placering af egenbeholdning.
Maj Bank radgiver som udgangspunkt ikke
om investering i enkeltaktier, men om andele
i investeringsforeninger og indeksforeninger.
Risikoen for interessekonflikter ved samme
transaktioner vurderes derfor at vaere
ubetydelig.

Kunden fér altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden.
Kunden far derfor altid mulighed for at valge
det forslag, som ikke pavirker Maj Invest-
koncernen (idet formidlingsprovision altid
refunderes, se nedenfor). Kunden kan
desuden som en tredje mulighed selv
sammensatte sin portefglje af aktier,
obligationer, investeringsforeninger og
indeksfonde efter egne vurderinger.

Kunden skal altid godkende konkrete
investeringsforslag og de enkelte
investeringer.

Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.
Maj Invest Markets vil ikke blive anvendt som
broker.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen af en anden person end kunden modtager eller vil

modtage et incitament i forbindelse med en tjenesteydelse, der leveres til kunden, i form af et




pengebelgb, varer eller tjenesteydelser ud over standardprovisionen eller -vederlaget for den

pagzldende tjenesteydelse.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handtering

Selvom Maj Bank alene yder radgivning og
gennemferer handler efter kundens
godkendelse, kan der opsta interessekonflikter
som faelge af fordele fra tredjemand.

Udover provisionstilfaelde
(investeringsforeninger, incl.
Investeringsforeningen Maj Invest) vil services,
som potentielt ville kunne skabe denne
interessekonflikt primart vaere:

e Radgivning om livrente (pga. agentaftale
med og agenthonorar fra AP).

e Radgivning om andele i andre
investeringsforeninger, hvis hovedradgiver
er vaesentlig distributer af
Investeringsforeningen Maj Invest, f.eks.
Sydbank (krydssalg).

Interessekonflikt kan ogsa opsta, hvis et andet
selskab i koncernen, f.eks.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S kan
opna en gevinst ved radgivning om et bestemt
produkt. Produkter, som potentielt ville kunne
skabe denne interessekonflikt, er primaert:
Radgivning om andele i Investeringsforeningen
Maj Invest, idet Fondsmaglerselskabet Maj
Invest A/S er investeringsradgiver for denne
investeringsforening.

Kunden far altid refunderet en del af
formidlingsprovision modtaget fra
Investeringsforeningen Maj Invest, evt. en del
af formidlingsprovision modtaget fra andre
investeringsforeninger samt en del af
provisioner fra AP i forbindelse med
livrenteproduktet. Andelen vil ved samme
formidlingsprovisionssats vaere af samme
starrelse, uanset om der valges
Investeringsforeningen Maj Invest eller andre
investeringsforeninger.

Kunden skal altid have information i
forbindelse med investeringsradgivning, hvis
det der radgives om kan give fordele for Maj
Bank eller Maj Invest-koncernen. Dette vil
altid veere tilfeldet for andele i
Investeringsforeningen Maj Invest, og kan
ogsa vare tilfeldet for andre produkter,
f.eks. andre investeringsforeninger, som der
er indgaet distributionsaftale med eller Maj
Banks forsikringsagent-forhold til AP.
Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en
investeringsforening, hvis hovedradgiver er
distributer af Investeringsforeningen Maj
Invest (krydssalg).

Kunden skal altid godkende konkrete
investeringsforslag og de enkelte
investeringer.

Maj Bank er ansvarlig for investeringsforslag
til kunderne i form af andre
investeringsforeninger og livrenteproduktet.
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S vil
ikke vare involveret i sammensatning af
investeringsforslag.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen er modpart til kunder i en handel med finansielle

instrumenter.
Hvori bestdr interessekonflikten?

Interessekonflikten kan opsta enten ved, at Maj

Invest-koncernen er modpart (direkte eller
indirekte), og hvor handel ikke bliver indgaet
pa bedst mulige vilkar for kunden, men
foretages af hensyn til koncernens interesser
og for at pleje disse.

Handtering

Maj Bank vil alene formidle handler. Maj Bank
vil kun i meget begraenset omfang udfare
forretninger for egenbeholdningen. Der er
indgaet en investeringsradgivnings- og
formidlingsaftale med
Fondsmaglerselskabet Maj Invest A/S
vedrgrende placering af egenbeholdning og
overskudslikviditet.




e Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.

e Al kundehandel routes via Arbejdernes
Landsbank. Maj Invest Markets vil ikke blive
anvendt som broker.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernens medarbejdere har en intern viden (oplysninger som ikke
er offentligt kendte, og som kunne pa pavirke kursen pa et finansielt instrument, hvis de var

offentlige) eller andre fortrolige oplysninger om forhold, der er af betydning for kunder.
Hvori bestar interessekonflikten?

Handtering
Det forventes som udgangspunkt ikke, at Maj
Banks medarbejder far intern viden.

Maj Bank har interne retningslinjer og
forretningsgange om handtering af intern viden,
herunder hvem intern/fortrolig viden ma

Far Maj Banks medarbejdere intern viden som videregives til og under hvilke betingelser samt
folge af informationsmeder eller andet med intern handtering af insiderlister mv. Hermed
konkrete bgrsnoterede virksomheder, eller pa sikres, at fortrolig/intern viden kun er

anden vis kommer i besiddelse af intern viden, | tilgaengelig for personer med et legitimt behov
skal Maj Banks medarbejdere afsta fra herfor, ligesom insiderhandel og

radgivning om investering i det pagaldende kursmanipulation skal imgdegas. Maj Bank har
vaerdipapir. ogsa interne retningslinjer og forretningsgange
med klare regler for handel for egen regning,
herunder hvem der skal orienteres om og give
samtykke til medarbejderes handel for egen
regning. Alle medarbejdere er omfattet af disse
regler.

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen handler finansielle instrumenter, som er udstedt af Maj
Bank/Maj Bank-koncernen, eller Maj Bank/Maj Bank-koncernen samarbejder med udstederen.

Handtering

Hvori bestdr interessekonflikten?

At Maj Bank i radgivning har en praeference for | ¢ Konkrete investeringsforslag i

udbydere, som Maj Invest-koncernen har et
tet samarbejde med eller hvor Maj Invests
bestyrelsesmedlem i Maj Bank er i bestyrelsen
eller direktionen.

enkeltselskaber skal ikke dreftes i Maj Banks
bestyrelse og ej heller pa direktionsniveau i
Maj Invests—-koncernen.

Maj Bank vil ikke radgive om investering i
aktier ved IPO’s i selskaber i en af de PE-
fonde, som Maj Invest Equity er radgiver for.
Kunden skal altid have information i
forbindelse med investeringsradgivning, hvis
der radgives om andele i
Investeringsforeningen Maj Invest.

Kunden skal som udgangspunkt oplyses,
hvis der radgives om andele i en
investeringsforening, hvis hovedradgiver er
distributer af Investeringsforeningen Maj
Invest (krydssalg).

Ad. Hvis Maj Bank/Maj Bank-koncernen fra en tredjemand modtager betalinger eller honorar (fx
placerings-/beholdningsprovisioner eller tegningsprovision), der er afh®ngig af omszatningen af et

eller flere finansielle instrumenter.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Handtering




Det er Maj Banks intention at indga aftaler med
Investeringsforeninger om distribution af
andele.

Det er ogsa Maj Invests intention at indga
aftaler med AP om livrenteprodukt, hvor Maj
Bank som agent for AP modtager provision.

e Pa omrader, hvor der er risiko for
interessekonflikter som fglge af incitament
fra tredjemand i forbindelse med en
tjenesteydelse, der leveres for eller til
kunden (f.eks. barsmaglerbrug og -
kommissioner, eksterne konsulenter mv.),
gennemgar Maj Bank fra tid til anden egen
praksis i lyset af geldende
lovgivningsrammer og branchepraksis for at
sikre, at kundens interesser er varetaget.

e Kunden far altid refunderet en del af
formidlingsprovision modtaget fra
Investeringsforeningen Maj Invest, evt. en del
af formidlingsprovision modtaget fra andre
investeringsforeninger samt en del af
provisioner fra AP i forbindelse med
livrenteproduktet. Andelen vil ved samme
formidlingsprovisionssats vaere af samme
stgrrelse, uanset om der valges
Investeringsforeningen Maj Invest eller andre
investeringsforeninger.

(se ogsa besvarelserne ovenfor)

Ad. Hvis kunder radgives af en medarbejder, der har en egen interesse i omsatning af et eller flere

bestemte finansielle instrumenter, som indgar eller burde indga i radgivningen.

Hvori bestdr interessekonflikten?

Interessekonflikten kan bestd i, at

investeringen for kundegrupper eller kunder
ikke er afkastmassigt motiveret, men er
foretaget af hensyn til medarbejderens egne
positioner og for at pleje disse.

Eksempel: En medarbejder anbefaler
investeringer i enkeltpapirer, hvor
medarbejderen selv har en beholdning.

Handtering

e Investeringsforslag vil blive genereret via Maj

World og vil derfor vaere afstemt pa
direktionsniveau, og vil fglge en overordnet
fastlagt investeringsprofil. En medarbejder
kan sdledes som udgangspunkt ikke radgive
om investering i et produkt, som ikke indgar
i investeringsforslag genereret fra Maj World.

e Kunden far altid to investeringsforslag: Et
med Maj Invest-produkter og et uden.
Kunden far derfor altid mulighed for selv at
veelge. Kunden kan desuden som en tredje
mulighed selv sammensatte sin portefalje af
aktier, obligationer, investeringsforeninger
og indeksfonde efter egne vurderinger.

e Maj Bank radgiver ikke om investering i
enkeltaktier, men om andele i
investeringsforeninger og indeksforeninger.
Risikoen for at den enkelte medarbejder kan
pleje egne positioner vurderes derfor at vaere
ubetydelig.

e Kunden skal altid godkende konkrete
investeringsforslag og de enkelte
investeringer.
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Ad. Hvis en aktivitet/opgave alene varetages af medarbejdere, som er splitansat i

koncernen.

Hvori bestdr interessekonflikten? Handtering

For medarbejdere, der er splitansat, vil der
skulle udferes opgaver i hvert sit selskab. Der
kan opsta en interessekonflikt, hvis
medarbejderen er tidsmassigt presset eller
ikke vil kunne prioritere vigtige opgaver.

Maj Banks direktion vil fra tid til anden i lyset
af gxldende lovgivningsrammer og omfang
af forretning vurdere splitansattelser,
herunder ansattelsesprocenter. Maj Banks
organisation og outsourcede funktioner vil
en gang arligt vaere genstand for droftelser i
bestyrelsen.

Forretningsgang for koncerninterne forhold
fastsatter proces, ansvarlige og interval for
gennemgang af blandt andet
splitansaettelser.

Der udarbejdes separat instruks i Maj Bank
med sarskilt funktionsbeskrivelse for
splitansatte medarbejdere.

Der afholdes som udgangspunkt separat
MUS mv. i Maj Bank med splitansatte
medarbejdere.

Ad. Hvis en aktivitet/opgave i haj grad er afha®ngig af koncerninterne ydelser ydet under

Service Level Agreement.

Hvori bestdr interessekonflikten?

For opgaver, der skal lgses i henhold til
koncernintern aftale, med hjalp af en
koncernfallesfunktion, kan der opsta en
interessekonflikt, hvis koncernfunktionen er
tidsmaessigt presset eller ikke vil kunne
prioritere vigtige opgaver i Maj Bank.

Enkelte opgaver, der skal lgses i henhold til
koncernintern aftale

Handtering

Maj Banks direktion vil fra tid til anden i lyset
af gaeldende lovgivningsrammer og omfang
af forretning vurderer outsourcing til
koncernfunktion.

Maj Banks organisation og outsourcede
funktioner vil en gang arligt vaere genstand
for draftelser i bestyrelsen.

Den koncerninterne Service Level Agreement
(SLA) fastsaetter pa detaljerede niveau
opgaver, ansvar, afleveringsterminer og
malepunkter for de opgaver, der skal
udferes. | det omfang, det giver mening for
Maj Bank, vil den koncernfalles funktion stile
efter ensartede typer af rapportering mv for
at sikre overskuelighed og bedre
opfglgningsmulighed.

Forretningsgang for koncerninterne forhold
fastsaetter proces, ansvarlige og interval for
genforhandling af SLA. SLA er udarbejdet
med bistand fra ekstern advokat.

Udover handteringen af de konkrete interessekonflikter ovenfor har Maj Bank fastsat

folgende generelle retningslinjer for interessekonflikthandtering:
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Maj Bank har interne forretningsgange om handtering af potentielle og aktuelle

interessekonflikter.

Medarbejdere er grundigt instrueret i, hvorledes interessekonflikter skal handteres
med henblik pa at mitigere risici for kunder relateret til identificerede
interessekonflikter. Medarbejdere er saledes bl.a. underlagt krav om straks at
rapportere aktuelle og potentielle interessekonflikter til deres ledere, sa
interessekonflikterne behandles pa rette niveau, herunder med henblik pa at sikre, at
pagaldende interessekonflikt hurtigst muligt mitigeres for at varetage kundernes

interesser bedst muligt.

Pa omrader, hvor der er sarlig risiko for, at der kan opsta interessekonflikter,

indeholder Maj Banks forretningsgange procedurer for handtering heraf, f.eks.

e radgivning til kunder om investering i et ngdlidende eller potentielt ngdlidende
selskab,

e radgivning til kunder om investeringer i selskaber, som er genstand for opkab,
fusion eller lignende M&A-transaktioner,

e allokering af investeringsmuligheder mellem flere kunder,

e handtering af fejl, f.eks. operationelle handelser.

Direktion og de ansatte, for hvilke bestyrelsen har vurderet, at der er en vaesentlig
risiko for konflikter mellem egne og bankens interesser, er underlagt et lovfastsat

spekulationsforbud, herunder skaerpede regler i forhold til handel med vardipapirer.

Maj Bank har interne forretningsgange med klare regler om handtering af
operationelle fejl, herunder hvem der skal have orientering om fejl.
Forretningsgangen skal sikre, at Maj Bank handterer operationelle fejl ensartet og
korrekt, ligesom handteringen af operationelle fejl skal ske med fokus pa varetagelse

af kundernes interesser.

| de tilfelde, hvor Maj Banks interne procedurer ikke er tilstraekkelige til at undga, at
en potentiel interessekonflikt for kunden ikke medfarer, at kundens interesser
tilgodeses i tilstraekkeligt omfang, vil Maj Bank sarge for at oplyse interessekonflikten
og forholdene herom til kunden og efter omstaendighederne sgrge for kundens
udtrykkelige samtykke. Maj Bank vil ogsa afhaengig af omstaendighederne evt. afsta

fra at levere ydelser, hvis der er risiko for, at en kundes interesser ikke tilgodeses.
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7. Maj Bank har interne procedurer, der sikrer, at der labende sker afdaekning af
kundernes investeringspraferencer og -mal, herunder i forhold til kundens
baredygtighedspraferencer, hvorved Maj Bank Igbende kan sikre overensstemmelse
mellem kundens profil og den radgivning, der ydes til kunden (herunder oplyse
kunden, hvis det ikke (lmngere) viser sig muligt at opfylde kundens

bzredygtighedspraferencer).

Overskridelse og revision

| tilfelde af overskridelse af Politikken, skal direktgren omgaende give meddelelse herom til
bestyrelsesformanden (skriftligt, evt. elektronisk pr. e-mail) og pa ferstkommende
bestyrelsesmade til hele bestyrelsen (skriftligt). Direktgren skal i samarbejde med
bestyrelsen omgaende traeffe nadvendige foranstaltninger for, at Politikken igen kan
overholdes.

Politikken revideres arligt af Maj Banks direktar eller efter behov, herunder ved vasentlige

@ndringer i de forudsatninger, der ligger til grund, og godkendes af Maj Banks bestyrelse.

Spergsmal om Maj Bank og Maj Banks interessekonfliktpolitik kan rettes til Maj Banks

direktar.

Labende rapportering til bestyrelsen

Direktaren sgrger for, at der fares en fortegnelse over de typer af investeringsservice,
accessoriske tjenesteydelser eller investeringsaktiviteter, hvor der er opstaet eller kan opsta
en interessekonflikt, der medfarer en vasentlig risiko for at skade Maj Banks kunder.
Direkteren rapporterer labende og minimum hvert kvartal til bestyrelsen om aktuelle og

potentielle interessekonflikter og overholdelsen af Politikken.

lkrafttraeden

Denne politik traeder i kraft ved bestyrelsens godkendelse og underskrift.

Vedtaget af bestyrelsen den 26. oktober 2023

| bestyrelsen:



Bestyrelsesformand

Cato Baldvinsson

Bestyrelsesmedlem
Henrik Parkhgi

Tiltradt af:

Bestyrelsesmedlem

Nils Bernstein

Direktar

Brian Buus Madsen

Bestyrelsesmedlem

Marianne Settnes
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3x4fZj52BXAKmBbQbW7lgIZ9NdTt60XEweUbNn37RQ1TgJo5zxJBINShVw/OYqjXLyaK5kflJxv1

GIv5Peb/hGVxSUXQfMZNqDzeXSz6EUZgkenbEGTAId6VdfBP35r8mnqpNpNsNUxNKaAgl5LrCOgR

HXU8kJ6cHWIDWima2xxq08djqpRIEpwfshSx2omXTCSJqRPbHwmo34G0JPc0FC/OlYrzd/ftVTJv
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