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FINANSTILSYNET

Redegorelse om temaundersogelse af handte-
ring af private banking kunder pa hvidvaskom-
radet i Maj Bank A/S

Indledning

Finanstilsynet gennemfarte i 2022 og 2023 en undersegelse af Maj Banks
(banken) handtering af private banking kunder pa hvidvaskomradet. Under-
sggelsen var et led i en tvaergdende temaundersagelse af omradet i en reekke
pengeinstitutter. Finanstilsynet offentligger et nyhedsbrev om temaundersg-
gelsens fokus og de overordnede observationer.

Sammenfatning

Pa baggrund af undersggelsen i banken har et antal omrader givet anledning
til tilsynsmaessige reaktioner.

Bankens undersggelse af midlernes, herunder formuens, oprindelse ift. pri-
vate banking kunderne var mangelfuld i flere tilfeelde. Banken undersggte
bl.a. ikke altid, om kundens formue stod i et rimeligt forhold til kundens ind-
komst. Derfor har banken faet et pabud om at vurdere og hvor relevant ind-
hente oplysninger om kundernes formuers og midlers oprindelse samt |g-
bende at overvage, om transaktionerne er i overensstemmelse med bankens
viden om kundernes forretningsprofil. | den forbindelse skal banken hvor nad-
vendigt undersgge midlernes oprindelse."

P& samme baggrund har banken faet et pdbud om at undersgge samtlige
kunders formues oprindelse for at afgare, hvordan kunden har kunnet inve-
stere et givent belgb set i forhold til dennes indkomst. | den forbindelse skal
banken gennemfgre en undersggelse af eventuelle mistaenkelige transaktio-
ner.?

Endelig var bankens kundekendskab vedrgrende hgjrisikokunder utilstraek-
keligt, idet der bl.a. manglede dokumentation for kundernes indkomstforhold
og formuens oprindelse. Banken har derfor faet et paAbud om at gennemfare
skeerpede kundekendskabsprocedurer, herunder at indhente oplysninger om
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midlernes oprindelse, i de kundeforhold, hvor banken har vurderet, at der er
gget risiko for hvidvask og finansiering af terrorisme.?

Ovennavnte forhold kan erfaringsmaessigt indebeere en risiko for, at en fi-
nansiel virksomhed kan blive misbrugt til hvidvask, uden at det opdages.

" Hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 4 og nr. 5.
2 Hvidvasklovens § 11, stk. 1, nr. 4 og nr. 5, samt § 25, stk. 1.
3 Hvidvasklovens § 17, stk. 1.
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